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KUNDEN-INFO

Bei uns sind Sie und Ihr Gehor in besten Handen. Wir sind ein inhabergefiihrtes Horakustik-Unternehmen in Miinchen.
Der Familienbetrieb wurde 2001 in Miinchen von Sylvia und Dr. Martin Zimmer gegriindet.

Unsere Starken liegen in der Vielfalt und hohen Qualifikation unserer Mitarbeiter und unserer Dynamik.
Wir beschéaftigen uns intensiv mit den in der Horakustik gangigen Schwerpunkten und moderner Mess- und Hortechnik.
Dabei ist uns die Empathie im Umgang mit unseren Kunden sehr wichtig.

Wir verstehen uns als Dienstleister, der einen individuellen Serviceumfang bietet, den Sie bei GroBunternehmen

und Filialisten nicht finden werden. Mit personlicher Betreuung und fachkompetenter Beratung durch unsere
langjahrigen Mitarbeiter.

Wir nehmen uns viel Zeit fiir Sie, horen lhnen zu und beraten Sie intensiv — bis wir das optimale Horsystem fiir Sie
gefunden haben. Das Probetragen verschiedener Horsysteme und ein aussagekraftiger Hortest sind bei uns kostenlos.

Als markenunabhéngiger Anbieter fiihren wir Horsysteme aller namhaften Hersteller. Zu unseren umfangreichen
Serviceleistungen gehdren zum Beispiel die Reinigung und Uberpriifung Ihrer Horgerate, Tinnitus-Beratungen,
Hausbesuche oder Horgeratereparaturen.

Als Griindungsmitglied von HorPlus+ engagieren wir uns fiir die qualifizierte Weiterentwicklung unserer Branche.
Ebenso sind wir ein Aushildungsbetrieb fiir Horakustiker.

Wir haben immer ein offenes Ohr fiir Ihre Wiinsche!

s

Herzlichen GruB, Ihre Sylvia Zimmer

HORAKUSTIK 4 ZIMMER



Leonrodstralte 10

(089) 1589 00 80 b HORAKU

HORGERATE-BAUFORMEN

Hier ein kurzer Uberblick iiber die wichtigsten Bauformen heutiger Horgerate

HdO - Hinter dem Ohr-Gerat

Beim HdO sitzt das Horgerat wie ein Brillenbiigel auf dem Ohr. Durch einen diinnen

oder dicken Schlauch (je nach Horverlust) wird der Schall iber ein Ohrpassstiick,

das in der Ohrmuschel sitzt, ins Ohr geleitet. Durch dieses Ohrpassstiick

ist eine gute Beliiftung des Ohres gewahrleistet.

Bei dieser Variante ist die Technik geschiitzter vor z. B. Feuchtigkeit. Das HdO

mit dem diinnen Schlauch ist kosmetisch anspruchsvoller und bietet eine gute Beliiftung
(tiefe Tone werden natirlicher gehdrt), ist jedoch nicht bei jedem Harverlust moglich.

I1d0 - In dem Ohr-Gerat

Das 1dO sitzt direkt in Ihrem Gehdrgang. Dieses Gerat wird wie das Ohrpassstiick beim HdO
individuell fir Sie gefertigt. Diese Schale passt dann ausschlieRlich in thr Ohr, in dem die

von Ihnen gewtinschte Technik verbaut wird. Dadurch ist das |d0 kosmetisch anspruchsvoller,
zudem ist durch den direkten Sitz im Gehdrgang die Schalliibertragung mit weniger Verlusten
und Verzerrungen verbunden.

Ein Nachteil ist allerdings, dass durch diesen direkten Sitz im Gehdrgang z. B. Feuchtigkeit
leichter in die Technik eindringen kann. Dies bedeutet wiederum, dass die Horgerate
pflegeintensiver sind. Auerdem kdnnen wir nicht immer die gewiinschte Beliiftungshohrung
setzen, da der Platz im Gehdrgang bzw. in der Schale begrenzt ist.

Ex-Horer-Gerat

Eine weitere Variante ist die HdO-Variante mit ausgelagertem Lautsprecher. Diese Bauform
kombiniert die Vorteile von HdO und 1d0. Hier sitzt die Technik ebenfalls geschiitzt auf dem Ohr.
Eine gute Schalltibertragung findet tiber den ausgelagerten Lautsprecher statt, der direkt

im Gehorgang sitzt.

Dies hat zusétzlich den Vorteil, dass eine breitere Ubertragung der hohen Téne moglich ist.
AuBerdem kdnnen wir Thr Ohr mit dieser Variante relativ offen versorgen (also beliiften)

und tiefe Téne kénnen ggf. noch natiirlich gehdrt werden.

Professionell
Personlich
Perfekt
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OHRSTUCKE/OTOPLASTIKEN

Individualitat groB geschrieben!

Formen

Die Ohrstticke werden individuell fir Sie angefertigt, sodass sie nur in Ihr Ohr passen.
Sie werden an der Offnung mit einem Schallschlauch versehen und mit dem Horgerat verbunden.
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Farben

Neben jeder Standard-Farbe sind zusatzlich Mischfarben verflighar. Zudem gibt es Glitter und
fiir noch mehr Schmuck-Optik auch Steine, die eingegossen werden konnen.

Materialien

Je nach Wunsch oder Empfehlung sind harte Materialien wie Acryl oder weiche atmungsaktive Materialien
wie ThermoTec maglich. Teilweise werden auch Beschichtungen wie Verglasung, Vergoldung oder

antibakterielle Oberflachen angeboten.
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HORGERATE-KLASSEN

Grundsitzlich: je hoher die Preisklasse eines Horgerites, desto mehr einstellbare Kanile
sowie mehr Komfortausstattung besitzt das Horgerat.
Alle nachfolgenden Kategorien erfiillen mindestens die Anspriiche der vorherigen Klasse.

* Mindestens 4 Kanale

+ Storgerauschunterdriickung

* Riickkopplungsunterdriickung
* Mindestens 2 Horprogramme

* Mindestens 1 Automatik-Programm

+ Anbindung an Zubehar

* Binaurale Koordination (erleichterte
Fernbedienung beider Horsysteme)

* Weniger Nebengerausche und
feinere Klangabstimmung

* Binaurale Synchronisation
(Kommunikation beider Horgeréte)
* Impulsschallunterdriickung

+ Erhohte Auswahl von Gehausefarben

* Leichteres Horen, vor allem
in Gesellschaft

188,86

+ Direktes Streaming (Ubertragung

von Smartphone oder TV mdglich)

* Verfligbare Akkutechnologie
* Erweiterter Ubertragungsbereich
+ Vollautomatische Anpassung

an die meisten Horsituationen

+ Spezielle Musikfunktionen (nattirliche,

lebendige Wiedergabe bei Live-Konzerten)

+ Smartes Horen (zuséatzliche, Uber eine App

steuerbare Maglichkeiten)

* Bestmaglicher Horkomfort,

geringere Horanstrengung und
hochster Klanggenuss
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HORGERATE-ZUBEHOR

Fernbedienung

Die Fernbedienung ist eine leicht bedienbare Fernsteuerung fiir Horgerate. Programmwechsel und
Lautstarkeanderungen lassen sich ganz einfach mithilfe von tiblicherweise vier Tasten durchfiihren:
Home, Lautstarke erhchen, Lautstarke reduzieren sowie Programmwahl.

Streamer

Ein Streamer kann mit allen drahtlosen Horgeraten verbunden werden und dient als Zwischenkomponente.
Uber dieses Gerat kann der Ton mit verschiedenen bluetoothfahigen Geraten — wie z. B. Mobiltelefonen,
Smartphones, Computern oder mit der Zusatzstation fiir den Fernseher — in die Horgerate tibertragen werden
(per Induktion, HIBAN, 10,6 Mhz). Gleichzeitig konnen mindestens 3 Systeme angekoppelt werden.

Der Streamer hat bis zu 8 Stunden Akkulaufzeit, einen integrierten FM-Anschluss zum Radiohdren und

eine integrierte Telefonspule fiir Ringschleifenanlagen in Theater oder Kirche.

Telefon

Je nach Situation kann ein manueller Adapter an ein vorhandenes Festnetztelefon angebracht werden oder

ein Schnurlostelefon neu erworben werden. Das ,normale" Telefon kann in Kombination mit dem Streamer

als Freisprechanlage genutzt werden, Gesprache his zu 30 Meter weit im Haus gehdrt und angenommen werden.
Das Telefon des Horgerateherstellers sieht wie ein normales Telefon aus, kann aber viel mehr:

Es Ubertrdgt das Telefongesprach gleichzeitig auf beide Horgerate und reduziert dabei alle Stérgerdusche,

um ein maximales Verstehen zu ermdglichen (tiber HIBAN, 10,6 MHz). Das Telefon verfiigt {iber einen
Verstarkungsmodus flir Momente, in denen das Horgerét nicht getragen wird, und kann vom Horgeratetrager
wie ein normales Telefon gehalten werden.

Familienmitglieder ohne Horverlust kénnen das Schnurlostelefon wie ein herkdmmliches Telefon verwenden.

Mikrofon

Das drahtlose Mikrofon hilft bei Gesprachen (iber groBere Distanzen, z. B. bei Vortragen. Es wird meistens

mit einem Clip an der Kleidung des Sprechers angebracht. Zusammen mit dem sogenannten Streamer

(liber Bluetooth) ibertragt es die Sprecherstimme an die Horgerate — aus einem Abstand von bis zu 20 Metern.

TV/Fernsehen

Die Fernsehstation kann mit jedem wirelessfahigen Horgerat verwendet werden. Nach einmaligem Koppeln
Ubertragt sie das Audiosignal per Tastendruck tiber den Streamer (Uiber Bluetooth, 2,4 Ghz). Dadurch kann
die Audioiibertragung bequem gesteuert werden (Pause/Fortfiihren, Lautstarke erhdhen/reduzieren).

Smartes Horen (App) / Direktstreaming

Der Vorteil des ,smarten” Horens ist die Mdglichkeit, die Funktionen
des Horgeratezubehdrs (iber das Smartphone zu nutzen.

Dafir ist flir jeden Hersteller eine kostenlose App verfiigbar.

Ay
Smart Connect APP
. 4
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KRANKENKASSEN-INFO

Gesetzliche Krankenversicherung

Damit die GKV die Kosten fiir ein Horgerat zum Festbetrag tibernimmt, muss der HNO-Arzt Ihre Horminderung

mit einer Messung feststellen und die Horhilfe verordnen. Um den Zuschuss der Krankenkasse zu gewéhrleisten,
muss der Horverlust im Frequenzbereich von 500 bis 3.000 Hertz liegen.

AuRerdem muss mindestens 30 Prozent Unterschied zu dem besser horenden Ohr bestehen, wenn eine einseitige
Schwerharigkeit vorliegt. Neben der sogenannten Tonaudiometrie, also einer Messung mit Ténen, muss zusatzlich
eine Sprachmessung durchgefiihrt werden. Bei diesem Test darf das Verstandnis nicht tiber 80 Prozent liegen.

Die GKV ist verpflichtet, Horgerate zu bezahlen, wenn diese aus medizinischer Sicht notwendig sind.

Private Krankenversicherung

Bei der privaten Krankenkasse wird in den meisten Fallen mit der ohrenarztlichen Verordnung ein Kostenvoranschlag
fir die Horgerate eingereicht, die am Ende der Anpassung als optimale Gerate eingestuft wurden. Um den Zuschuss
der Krankenkasse zu gewahrleisten, muss der Horverlust im Frequenzbereich von 500 bis 3.000 Hertz liegen.
AuRerdem muss mindestens 30 Prozent Unterschied zu dem besser horenden Ohr bestehen, wenn eine einseitige
Schwerharigkeit vorliegt. Neben der sogenannten Tonaudiometrie, also einer Messung mit Ténen, muss zusatzlich
eine Sprachmessung durchgefiihrt werden. Bei diesem Test darf das Verstandnis nicht tiber 80 Prozent liegen.

UNSER SERVICE-UMFANG

* Kostenloser Hortest + Tinnitus-Beratung und apparative Versorgung
* Individuelle Beratung * Reparaturen inklusive Leihgerateservice
+ Kostenloses Testen von Horgeraten + Vielfaltiges Zubehdrangebot
+ Horsysteme in allen Preisklassen + Umfangreiches Sortiment fiir Pflege und Reinigung
* Neueinstellung Ihres Horgerates * Hausbesuch
mit modernster Messtechnik * horPlus+ Hortraining

* Praventiver Horschutz und vieles mehr...
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DER WEG ZU UNS

Sie finden unser Horstudio gleich beim Rotkreuzplatz: LeonrodstraBe 10 in 80634 Miinchen

Wir sind Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:30 Uhr sowie

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 14:00 bis 18:00 Uhr
immer fiir Sie da, am Mittwoch Nachmittag haben wir geschlossen.
Samstags und weitere Termine sind nach Vereinbarung maglich.

Besonders bequem erreichen Sie uns mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
U-Bahn: Linien U1 und U7

Tram: Linie 12

Bus: Linien 53, 62, 63 und 144

Bei allen heilt die Haltestelle Rotkreuzplatz

Wenn Sie mit dem Pkw kommen mdchten, geben Sie uns bitte Bescheid — dann werden wir fiir Sie einen
Parkplatz direkt am Horstudio bereit halten.

Ansonsten bietet sich das Parkhaus der Galeria Kaufhof am Rotkreuzplatz an (Zufahrt iber DonnersbergerstraBe).

Telefon: (089) 1589 00 80
Telefax: (089) 15 89 00 81
E-Mail: info@hoerakustik-zimmer.de
Website: www.hoerakustik-zimmer.de
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